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【運行可能時間】 

〇ゴールデンウィーク、年末年始等を除く１０時～１５時 

※車両の検査、沿線イベントの多客輸送、その他の都合によりご利用いただけない日時があります。 

 

【運行区間】 

 〇ニューシャトル線内（最大１往復を基本とします。） 

 ※往路、復路を連続して乗車せず、往路降車後から復路乗車までに２時間以上の場合は、留置

回送料として１０，０００円をいただきます。 

 

【貸切旅客運賃】 

 〇最低運賃として７２，０００円をいただきます。 

 ※１００名様までご利用いただけます。 

 ※１００名を超過する場合は、１名様につき７２０円をいただきます。 

 ※超過人員は最大５０名様までとします。（貸切列車最大乗車人数１５０名） 

 

【お申込期間】 

 〇車両や要員の手配、ダイヤ作成等を行うため、ご利用日の前月１５日までにお申し込みください。 

 ※「貸切乗車申込書」受領後、概ね１０日以内に運行の可否をご連絡いたします。 

 

【契約の成立時期・キャンセル等】 

 〇貸切旅客輸送は、「貸切乗車申込書」をご提出いただき、当社においてこれを受理したときに成立 

します。 

 〇お申し込み後、お客様のご都合によりご利用をキャンセルされる場合は、以下の取消料をいただ 

  きます。 

・乗車日から起算して 8日前までに取消したとき                  無料 

・乗車日から起算して 7日前から 4日前までに取消したとき    貸切旅客運賃の５０％ 

・降車日から起算して 3日前から当日に取消したとき       貸切旅客運賃の１００％ 

・無連絡不参加のとき                     貸切旅客運賃の１００％ 

 ※災害その他により列車を安全に運行することができないときは、貸切列車の運転を中止する場合

がございます。この場合、取消料は発生しません。 

また、運転中止等のいかなる理由があっても補償等はできませんので、予めご了承ください。 

 



【ご乗車日当日のお願いについて】 

 ○始発乗車駅発車２時間前までに、ご利用人数、乗車駅到着予定時刻をニューシャトル大宮駅まで

ご連絡ください。 

  ニューシャトル大宮駅 電話 ０４８－６４３－１８１８（7時～20時） 

 ※他社線の遅延により予定乗車時間に間に合わない場合は、キャンセルとさせていただきますので、

お時間に余裕も持ってお越しください。 

 

【注意事項】 

① 使用車両は選択できません。（ご利用日の弊社が設定する車両運用によります。） 

② 安全上、楽器演奏、カラオケ等音の出る催物はお引き受けできません。また、企画の内容によっ

てご利用をお断りさせていただく場合がございます。 

③ 車内外への装飾はできません。 

④ 車両放送装置の使用はできません。 

⑤ 車内での飲食は可能ですが、アルコール飲料を飲むことはお断りさせていただきます。 

⑥ 泥酔状態等により、安全管理上問題があると判断した場合は、乗車をお断りする場合がございま

す。また、車内で飲酒を見かけた場合、運行を中止する場合がございます。 

⑦ 車内美化にご協力いただくとともに、ごみ等は各自お持ち帰りください。 

⑧ 車内でのコンロ等の火気の使用はできません。また、刃物や危険品等を含む当社旅客営業規則に

定める持込禁制品を車内に持ち込むことはできません。 

⑨ 駅構内及び車内は全面禁煙です。 

⑩ 車内にトイレはございません。予めご了承ください。 

⑪ 反社会的集団による申し込み、公序良欲に反する政治活動、宗教活動に該当する社会問題 ・意見

広告・個人を宣伝するといった不適切なご利用はお断りいたします。 

⑫ お客さまの安全配慮のため、全車両に防犯カメラを設置して録画をさせていただいております。 

⑬ その他、当社の判断によりご利用をお断りさせていただく場合があります。 

⑭ 映画撮影、テレビ撮影等をご希望の場合は、別途ロケーションサービスをご利用ください。 

⑮ ご不明な点については、下記にお問い合わせください。 

 

【お問い合わせ先】 

 〒３６２－０８０６ 埼玉県北足立郡伊奈町小室 288 番地 

 埼玉新都市交通株式会社  

運輸・営業部 営業課 「電話」０４８―７２２―１２７９（平日９時～１７時） 

  


